[bookmark: _GoBack]Памятка резидентам и сервисным компаниям технопарка «Жигулевская долина» по созданию заявки на обслуживание имущества 
в Личном кабинете IT Платформы «Портал инноваций»

Для входа в Личный кабинет (далее ЛК) IT платформы необходимо пройти по ссылке: https://lk.isamara.ru/webapp/login и ввести свой e-mail и пароль (рис.1). 
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Рис. 1
Видео инструкция по восстановлению пароля тут: http://isamara.ru/o-portale 
Если не можете вспомнить email к которому был привязан Личный кабинет или он уже не актуален, необходимо обратиться к своему проектному менеджеру. 
Создание заявки на обслуживание имущества 

1. Зайдите в раздел «Обслуживание помещений», выберите «Мои заявки» и нажмите «Создать», как показано на рис. 2
[image: ]
Рис. 2
2. В открывшемся окне (рис.3) заполните обязательные поля:
· Отдел – из справочника выбор Отдела к которому относится тема обращения
· Заказчик – при наборе первых букв, будет доступен выбор организации
· Контактно лицо – можно выбрать из существующий контактных лиц или добавить новое нажатием на «+»
· Корпус, Блок, Кабинет – указывается где обнаружена неисправность
· Краткое описание – тема обращения
· Полное описание – детальное описание обращения 
· Файлы – при необходимости прикрепите фото-видео материал
[image: ]
Рис. 3 
3. После нажатия «Сохранить», заявка поступит в ответственное подразделение управляющей компании технопарка. В разделе Мои заявки, можно посмотреть все ранее созданные заявки (рис.4) и статус заявки.
[image: ]
Рис. 4

4. В ходе исполнения заявки можно изменить статус заявки на заявку отменена. Для этого необходимо нажать на активную ссылку заявки (рис. 4) в заявке выбрать Действия -> Сменить статус (рис. 5) 
[image: ]
Рис. 5 
5. Система позволяет вести переписку с управляющей компанией технопарка о заявке. Для этого необходимо выбрать Действия -> История и сообщения (рис. 6), в диалоговом окне ввести текст сообщения и нажать отправить 
[image: ]

image4.png
MO KAGUHET
A Mo

E M aproua
[ —l

OBC/VAUBAHUE NOMEILEHWIA -

FMousasein
MPOEKTH -
neoayKTL~

LIMOPOBLIE UHHOBALMM +
PESMAEHTS -

ApEHRAT

ey~

MEpOnPUATHR ~

Mow 3a8BKkM Ha OGUIy)KVIBaHVIe

BEeAUTE HOMEP, Ha3BaHHE WA TEKCT 13 328K

Pacumpertsi nock ™

#46 He paboraer useprer
Omaen VT
Cosaano: 06.04.2022 0949

X Ouncrurs




image5.png
MO KAGUHET
A Mo

E M aproua
[ —l

OBC/VAUBAHUE NOMEILEHWIA -

#Mou sasein
MPOEKTH -
neoayKTL~
LIMOPOBLIE UHHOBALMM +
PESMAEHTS -
apEupa~
ey~

MEpOnPUATHR ~

Mosi 3asBKa Ha 06C/Ty>)KMBaHUe  « o

[CE
45

Orgen
Oraen T

KomrakTHas upopmauma
r—

I Mzasios HLH.

Saxasuncnonssosarens CRM
& Avocosa Caernana Oneroewa
“7909) 32073 03, anosova s@cikSiru

Kokrakrhoe nuuo

VH$OpMaLya 0 MecToHaxoKaeHNM
Kopnyc Brox Kabumer
12 no 3
Derann sanpoca

Kparkoe onucarve (rema sanpoca)

He paoraer uxeper

Moapoban urpopmauna
< 900 Ha scew sTaxe oTcyTCTEyer UATEpHET

Mpukpennentsie daiins
Hergaiince

Hazea

CmenwTs craryc

erms crarye

Mprss (komertapu)

Saxpurre





image6.png
MO KAGUHET
A Mo

[ Em——
B Mow I0p /M

OBC/VAUBAHUE NOMEILEHWIA -
#Mou sasein

MPOEKTH -
neoayKTL~

LIMOPOBLIE UHHOBALMM +
PESMAEHTS -

apEupa~

ey~

MEpOnPUATHR ~

Mos 3aaBKa Ha 06CJ1y)KVIBaHVIE

[CE
45

Ompen
Omaen T
KomrakTHas upopmauma
r—

I Mzasios HLH.

Saxasuncnonssosarens CRM
& Avocosa Caernana Oneroewa
+7(909) 329 73 03, anosova.s@cik63.ru

Korrarroe muo
Niopmmna, Ten: +79272XXXXXX
VH$OpMaLya 0 MecToHaxoKaeHNM
Koprye Brox Kasuwer
12 no S
Detann sanpoca

Kparkoe onucarve (rema sanpoca)

He paboTaer nuTepHeT

Mogpobian wibopwaun

<9100 Ha scew sTaxe orcyrcTeyer niTepHer
Mpuxpennessie daiinet

Hergaiince

Hazea

oy, W Cremms cranye
B2 | [ Vicropum v coobuenns

Cozgano
06042022 09:49

WcTopus 1 coobuiermns

=1

Qaiine +

Cucremoe coobuserme

Cosaan & craryce 3ansKa nogara

Koverkos By Bragmposi, 06042022 0949





image1.png
nopPTAN
WHHOBAUMWN

Boiitn

Email

Mapons

Perucrpauvs
BOCCTaHOBUTS Naponb





image2.png
Monysms crarye + Mpoayxr =+ IT npoexr

Mow 3asBKM Ha obcay>KuBaHue

OBC/YAHBAHVE NOMEILEHWIA «

 Now sammnon Boeaume owep, Hassawe wn TeKcT w3 3978

MPOEKTH~ ,
Pacumpertsi nock ™

neoaykTLI~
Myero

LIMOPOBLIE UHHOBALMM ~

PESAEHTS -

apEnpa~

ey~

MEpOnPUATHR ~

X Ouncrurs




image3.png
Monyuwrs crarye + Mpoayr =+ IT npoexr 2 * Vizasos MLIL

P Mos 3asBKa Ha 0b6cay>KuBaHue Cozaats *

-

B Nwran kaprosa

B8 Mo Kopmaua/ VN Ongen

OBC/IYXMBAHVE NOMELLEHMIA ~ Oraen VT M

& Mow 3akazunk

nPOEKTL - UIT Hsasos LU x]
Kommacnioe o

— i — o

P ]
Kopmye brox

roeuan I Il .

venira- .

m )

e paorser repner )

MoapoSHos onvcarme sanpoca

< 900 Ha scew sTaxe orcyTCTEyer UHTEpHET

Gadine

< Hasan





